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HODNOTY, KTORE NAS CHARAKTERIZUJU
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NASE HODNOTY

VézZeni kolegovia,

kvalita, zodpovednost a Cestnost — tieto zakladné hodnoty sa formovali pocas
viac ako 60rocnej historie spolocnosti BAUHAUS.

Spolu s nasou obchodnou stratégiou predstavuju to, ¢o nds v minulosti
doviedlo k uUspechu, a dodnes su pre nas dolezité. Vsetci spolo¢ne davame
tymto hodnotam tvar.

Tato brozura definuje, ¢o si predstavujeme pod pojmami kvalita, zodpovednost
a Cestnost. Chceme, aby sluzila ako sprievodca tym, ako tieto hodnoty
kazdodenne naplnat a ako konat v sulade s nimi — ¢i uz v ramci naSich
pracovnych timov, voCi nasim zakaznikom alebo obchodnym partnerom.

Zeldme si, aby sme vietci v spolo¢nosti BAUHAUS poznali tieto hodnoty a vidy
konali v sulade s nimi.
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Bernd Baus
Za predstavenstvo spolocnosti
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NASE HODNOTY RASTU SPOLOCNE

A

%

e

KVALITA Z0DPOVEDNOST CESTNOST
ORIENTACIA NA ODHODLANIE& RESPEKT
ZAKAZNIKA AKTIVITA
NAROKY ; ) )
NA KVALITU STAROSTLIVOST FEROVOST
KONTINUITA DOVERA TRANSPARENTNOST

RalB/AUHAU'S]



Y7 KVALITA

BAUHAUS stavia na kvalite. Ci uZ sa tato
kvalita tyka nasich produktov, ponukanych
sluzieb, dobrych vztahov so zakaznikmi
alebo spravania sa k sebe navzajom.

Ocakavame, ze kazdy z nas v spoloCnosti
BAUHAUS prispieva k splneniu tejto
poziadavky kvality.

Spoliehame sa na nase skusenosti, odborné
znalosti a silu ist dopredu, aby sme dodrzali
nas slub kvality dnes aj v buducnosti.

RalB/AUHAU'S]



7 KVALITA

Orientacia na zdkaznika: ,,Mysli na
zakaznika”

Zakaznici stoja v centre nasSej pozornosti.
Vidy jedname v sulade s ich
poziadavkami.

Chceme porozumiet potrebam kazdého
jednotlivého zdkaznika a pomoct mu najst
rieSenie na mieru. Aby sme toho dosiahli,
spoliehame sa na odborné znalosti,
ludskost a schopnost komunikovat, kedy
pozorne pocUvame nasSich zakaznikov a
dokaZeme sa vzit do ich situacie. Aby sme
z pohladu zdkaznika  dospeli  k
optimalnemu rieSeniu, zapojujeme aj
dalSich kolegov, ak je to potreba.

Vieme, Ze poziadavky nasich zakaznikov sa
mozu ¢asom menit. KIu¢om k ich plneniu
su novinky a inovacie. Preto neustale
zdokonalujeme naSe produkty a sluzby,
nase odborné znalosti aj procesy.

Naroky na kvalitu

V  spolo¢nosti BAUHAUS sme a
zostavame narocni. Kladieme na seba
vysoké naroky. Vdaka tomu mbzieme
dodrzat slub dany naSim zakaznikom:
"Ked'sa to ma podarit.”

Pri nasSich produktoch dbdame na
funkcénost, dlhu Zivotnost, bezpecnost a
udrzatelnost. Rovnako  starostlivo
sledujeme dodrziavanie poziadavkov na
kvalitu aj inde.

Ponukou sluzieb a profesionalnym
poradenstvom sa snaziime nielen
naplnit ocakadvania nasich zakaznikov,
ale tiez ich prekonavat.

Kontinuita

V spolo¢nosti BAUHAUS myslime a
jedndme v dlhodobej perspektive.

Chceme, aby nasi zakaznici
nakupovali vyrobky a dostavali
sluzby od spolocnosti BAUHAUS, z
ktorych budd mat dlhodoby uzitok.
S nasimi zdkaznikmi a obchodnymi
partnermi chceme budovat vztahy,
ktoré vydrzia.

Pre zamestnancov  predstavuje
BAUHAUS istotu zamestnania a
stabilitu.

Sme hrdi na to, o sme dosiahli, ale
nezaspavame na vavrinoch.
Makame kazidy den na tom, aby
sme boli Uspesni aj nadalej.
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BAUHAUS na seba berie zodpovednost - ako
dobry partner pre zakaznikov a
dodavatelov, rovnako tak ako spolahlivy
zamestnavatel pre svojich zamestnancov.
Chceme tiez aktivne prispievat k rieSeniu
spolocenskych otazok.

Aby sa to podarilo, je dolezita praca nielen
kazdého jednotlivca, ale aj timova
spolupraca zalozena na vzajomnej dovere.
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Odhodlanie & aktivita

Vsetci sa podielame na budovani dobrého
mena znacky BAUHAUS. Kazdy den sa
preto snazime prinasat to najlepsie — ako
individualne, tak v spolupraci s ostatnymi
ako jeden tim.

V  spolo¢nosti BAUHAUS myslime a
jedname v  podnikatelskom duchu:
pracujeme s ciefom dosiahnut vynikajuce
vysledky, starostlivo si stanovujeme
priority, pldnujeme do budidcna a sme
sebakriticki.

Sme otvoreni zmendm a nebojime sa
hladat nové cesty.

Starostlivost

V spolecnosti BAUHAUS myslime na
dobro firmy ako celku, na spokojnost
kazdého z nas i na prosperitu buducich
generacii.

Sme rodinna firma a kondme v sulade s
tradiciou nasho zakladatela.

Kazdy z nds je zodpovedny za to, aby
tato tradicia pokracovala.

Zaroven sa zaujimame o Zivotné
prostredie. S ohfadom na udrzatelnost
a dostojnu buducnost sa zasadzujeme o
ekologické a spoloCenské zlepsenie.

Dovera

Pre nasich kolegov, zdkaznikov aj
obchodnych partnerov, rovnako ako
pre vsetkych ostatnich sme
spolahlivym partnerom.

Vieme, Zze budeme este silnéjsi, pokial
si budeme vzajomne doOverovat a
spolupracovat spolu.

To taktiez znamena, Ze ostatnym
ponechavame slobodu v jednani. V
pripade pochybnosti davame druhym
prileZitost sa vyjadrit, pytame se na
ich motivy a snazime sa im
porozumiet skor, nez ich zacneme
kritizovat.

Vv spolocnosti BAUHAUS Si
uvedomujeme zodpovednost za svoje
povinnosti a svoje jednanie. Z
pripadnych chyb sa chceme ponaucit
a vyuzit ich ako prilezitost k dalSiemu
zlepseniu.
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V spolo¢nosti BAUHAUS jedname v sulade s
nasimi hodnotami.

Kompromisy nerobime — za svojimi
hodnotami si stojime, aj ked narazime na
odpor. Chceme byt hrdi na to, CO robime a
AKO to robime.

S ostatnymi jedname vzdy ako rovny s
rovnym: s respektom, férovo, spravodlivo a
otvorene.
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ReSpekt

V  spolo¢nosti BAUHAUS dbame na
vzajomnu Uctu. ReSpektujeme ostatnych
ludi v naSej spoloCnosti aj mimo ne;j.
Vsade a v kazdej situdcii.

Rozmanitost vnimame ako pfileZitost.
Roznorodost zamestnancov s rdéznym

povodom, zazemim a zameranim nas ako

tim obohacuje a vedie k lepSim
vysledkom.

Dodrziavanie ludskych prav a
medzindrodne uzndvané pracovné (i

spolocCenské Standardy su pre nas

samozrejmostou. To isté ocakdvame od
nasich obchodnych partnerov.

Férovost

Spravame sa vocCi ostatnym slusne a
férovo. K fludom a témam pristupujeme
nezaujato. Uzndvame iné nazory a

konstruktivne sa nimi zaoberame, pokial

su v sulade s nasimi hodnotami.

V  spolo¢nosti  BAUHAUS ponukame
kazdému kariérne prilezitosti a vyhliadky
do buducna.

Vychadzame pritom zo spravodlivého a
zrozumitelného hodnotenia vykonu.

Transparentnost

V spolo¢nosti BAUHAUS hovorime
to, o si myslime, a podla toho aj
jedname.

Komunikujeme otvorene, Uprimne
a konstruktivne. Zapajame do
komunikacie aj ostatnych,
vymiename si s nimi napady a
spolo¢ne usilujeme o ¢o najlepsie
rieSenie.

Vidy sa snazime pochopit uhol
pohladu nasho partnera v dialégu.
Je pre nas dolezité, ako to vnima
on. Pripadne nedorozumenia si
rychlo a vecne vyjasnime.
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